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Curso:
Herramientas de Design Thinking

para crear soluciones en equipo

Temario

Unidad 1: Fundamentos y recorrido de Design
Thinking

Bases conceptuales de Design Thinking.

Principales atributos de Design Thinking: creatividad e innovacién, resolucion
de problemas, colaboracion interdisciplinaria, iteracion, experimentacion y
capacidad de visualizacion.

Frameworks conceptuales de Design Thinking y recorrido adoptado para la
capacitacién: Empatizar/Descubrir, Generar/Elegir ideas y Prototipar.

Analisis de caso de éxito y experiencias de aplicacion de Design Thinking en
distintos contextos.

Rol y principales habilidades de la persona facilitadora en experiencias de
Design Thinking.

Unidad 2: Etapa Empatizar/Descubrir:
comprension de las personas y del desafio

Conceptualizacién y finalidad de la etapa Empatizar/Descubrir.
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Importancia de comprender para quién se disena y el contexto en el que se
presenta el desafio.

Entrevista como recurso para explorar las experiencias, necesidades y
dificultades de las personas involucradas.

Pautas para la planificacion y realizacion de entrevistas orientadas a la
comprension de las personas y del desafio.

Identificacion y organizacion de la informacion relevante obtenida.

Ficha de usuario como recurso para representar y sistematizar la informacion
obtenida.

Delimitacion del desafio laboral u organizacional a partir de las necesidades
identificadas.

Unidad 3: Etapa Generar/Elegir ideas: recursos
para la ideacion y seleccién de ideas

Pensamiento divergente y convergente en el proceso de ideaciéon y seleccion
de ideas.

Brainwriting individual y grupal como recurso para la generacion de ideas.

Matriz 2 x 2 como recurso para la valoraciéon y seleccidn de ideas, a partir de
criterios definidos segun el contexto.

Votacion individual y grupal como recurso para la selecciéon de ideas.

Criterios para la utilizacion individual y grupal de los recursos de ideacion y
selecciéon de ideas.

Unidad 4: Etapa Prototipar: recursos para la
representacion y retroalimentacion de soluciones

Conceptualizaciéon y finalidad del prototipado en Design Thinking.
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Prototipos de baja fidelidad para la representacion de ideas: prototipos en

papel y bocetos.

Cuadricula de captura de feedback como recurso de Design Thinking para

registrar y organizar la retroalimentacién sobre prototipos.

Analisis e interpretacion de la retroalimentacion obtenida sobre los

prototipos.
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